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1
ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1
Полное наименование структурного подразделения - «Управление мониторинга и аудита качества», сокращенное наименование – УМАК (далее - Управление) является структурным подразделением ФГБОУ ВПО «ИжГТУ имени М.Т. Калашникова» (далее — Университет). Управление действует на основании приказа ректора от « 05 » сентября 2008 № 2168.
1.2
Управление возглавляет начальник.

1.3
Начальник назначается и освобождается от должности приказом ректора. В период отсутствия начальника исполнение его обязанностей возлагается на работника Управления приказом ректора.

1.4
Управление в своей работе руководствуется федеральными законами в сфере образования, трудовым законодательством РФ, приказами Министерства образования и науки РФ, международными и государственными стандартами ИСО серии 9000, Уставом Университета, приказами и указаниями ректора университета, Коллективным договором, Правилами внутреннего трудового распорядка, Политикой в области качества, Руководством по качеству, национальными стандартами, стандартами организации и другими документами системы менеджмента качества (далее - СМК), настоящим Положением.

1.5
Управление создается, реорганизуется и ликвидируется приказом ректора.

1.6
Структура Управления:




1.7 Месторасположение и контакты:

1.7.1 Юридический адрес: 426069, г. Ижевск, ул. Студенческая, д.7.
1.7.2 Фактический адрес: г. Ижевск, ул. 30 лет Победы, 2.
1.7.3 e-mail: cko@istu.ru; cko_06@mail.ru; http://cko.istu.ru.
2
ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ
2.1
Целью деятельности Управления является содействие администрации и коллегиальным органам управления Университета в решении задач и проблем качества в области профессионального образования.

2.2
Управление решает следующие задачи:
· документальное обеспечение реализации миссии и стратегии Университета в области управления качеством;
· внедрение принципов всеобщего управления качеством в деятельность всех структурных подразделений Университета;
· создание, внедрение и поддержка системы аудита и мониторинга качества процессов Университета;

· обеспечение руководства Университета информацией для анализа деятельности вуза, а руководителей подразделений - информацией для оперативного планирования и координации подконтрольных им функций;

· организационно-методическое и информационное обеспечение процедур лицензирования и государственной аккредитации Университета и отдельных образовательных программ;
· обеспечение координации внутриуниверситетской системы качества образования с показателями Европейской системы гарантии качества (ENQA), критериальными показателями государственной аккредитации и мониторинга оценки эффективности деятельности вузов России в целях совершенствования управления качеством образования в Университете.
3
ФУНКЦИИ
3.1     Управление выполняет следующие функции:
3.1.1 Разработка и внедрение системы управления качеством в Университете, поддержка целостности СМК.

3.1.2 Разработка и внедрение мероприятий по повышению качества образования реализуемых образовательных программ согласно лицензии, обеспечения его соответствия современному уровню развития науки, потребностям рынка, требованиям федеральных государственных образовательных стандартов (далее - ФГОС).

3.1.3 Организация работы по участию Университета в конкурсах систем качества образовательных учреждений.

3.1.4 Организация работ по лицензированию и аккредитации образовательных программ.
3.1.5 Координирует работу экспертов по аккредитации с образовательными подразделениями Университета.
3.1.6 Разработка и внедрение нормативов, показателей, критериев, регламентирующих качество образования, наиболее эффективных методов контроля.

3.1.7 Организация независимой оценки соответствия качества освоения ООП требованиям ФГОС.

3.1.8 Разработка и внедрение нормативов и показателей оценки деятельности научно-педагогических кадров, кафедр, факультетов и филиалов.

3.1.9 Организация аудиторских проверок выполнения законодательства в области образования, лицензионных требований, качества образования, мониторинговых исследований качественных показателей подготовки специалистов и функционирования основных и вспомогательных процессов.

3.1.10 Мониторинг деятельности университета с целью оптимизации его организационной структуры.

3.1.11 Координация деятельности филиалов в вопросах обеспечения качества подготовки специалистов и оценки соответствия содержания и качества подготовки выпускников требованиям ФГОС по образовательным программам.

3.1.12 Координация статотчетной документации Университета в части показателей лицензирования, аккредитации и оценки эффективности деятельности Университета.

3.1.13 Регулярное информирование администрации Университета о результатах мониторинга (рейтинга) деятельности Университета в российских и зарубежных рейтинговых системах для принятия управленческих решений.

3.1.14 Внедрение рекомендаций, приказов Министерства образования и науки РФ по вопросам качества подготовки специалистов в систему оценки качества образования Университета.
3.1.15 Проведение методических семинаров, курсов повышения квалификации преподавателей и сотрудников по вопросам управления качеством образования.

3.1.16 Создание методических пособий и рекомендаций по вопросам контроля качества.

3.1.17 Организация создания информационной базы данных СМК как составной части системы управления университетом.

3.1.18 Обеспечивает оперативную связь с Федеральной службой по надзору в сфере образования и науки и с ее подведомственными организациями.

3.1.19 Организация работ по формированию информационно-аналитических материалов по проблемам качества образования.
3.1.20 При необходимости Управление выполняет другие поручения руководства по профилю своей работы.

3.2
Функции внутренних структурных звеньев Управления:

3.2.1
Отдел лицензирования и аккредитации осуществляет следующие функции:

3.2.1.1 Обеспечивает лицензирование новых направлений подготовки и специальностей совместно с деканами факультетов, заведующими кафедрами, директорами филиалов и институтов.

3.2.1.2 Обеспечивает государственную аккредитацию укрупненных групп специальностей и направлений совместно с деканами факультетов, заведующими кафедрами, директорами филиалов и институтов.
3.2.1.3 Готовит пакеты документов для лицензирования и аккредитации образовательных программ, представляемые в Рособрнадзор.

3.2.1.4 Обеспечивает проведение плановых и внеплановых проверок Университета со стороны Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки.
3.2.1.5 Обеспечивает работу экспертов по аккредитации образовательных программ.
3.2.1.6 Выполняет работы по заполнению электронных модулей о деятельности головного вуза (Модуль сбора данных для вузов (ежегодный) и самообследования).
3.2.1.7 Обеспечивает внутренний аудит деятельности Университета в части соблюдения законодательства Российской Федерации в области лицензионных требований и условий при осуществлении образовательной деятельности.
3.2.1.8 Обеспечивает аккредитацию образовательных программ в независимых агентствах.
3.2.1.9 Готовит пакеты документов для общественно-профессиональной аккредитации образовательных программ.

3.2.1.10 Координирует работу филиалов по заполнению ежегодного модуля о деятельности филиала и самообследования.
3.2.1.11 Разрабатывает проекты регламентов по вопросам лицензирования и аккредитации образовательных программ.
3.2.2
Отдел стандартизации и аудита осуществляет следующие функции:

3.2.2.1 Обеспечивает сертификацию системы менеджмента качества Университета.

3.2.2.2 Разрабатывает проекты документов СМК (руководство по качеству, стандарты организации, положения, и т.д.).

3.2.2.3 Координирует ведение всей необходимой документации Университета по качеству.

3.2.2.4 Проводит внутренний аудит СМК Университета.

3.2.2.5 Проводит социально-психологические исследования, экспертные опросы по вопросам организации качества образовательной и других видов деятельности Университета.
3.2.2.6 Проводит внутренний аудит деятельности Университета в части соблюдения законодательства Российской Федерации в области качества образования, лицензионных требований и условий при осуществлении образовательной деятельности.

3.2.2.7 Участвует в работе независимых агентств в создании и апробации моделей и методик мониторинга оценки качества образования и деятельности образовательных учреждений.

3.2.2.8 Проводит аудит качества УМК и электронных УМК на предмет соответствия требованиям СТО 02069668 2.001-2008 Положение об учебно-методическом комплексе.

3.2.2.9 Проводит мониторинг показателей качества процессов деятельности Университета.
3.2.2.10 Анализирует результаты мониторинга и вырабатывает рекомендации корректирующих и предупреждающих воздействий на совершенствование качества подготовки специалистов.
3.2.2.11 Ведет учет документации по качеству.

3.2.2.12 Выполняет работы по участию Университета в конкурсах систем качества образовательных учреждений.
3.2.2.13 Редактирует отчеты по качеству и другие документы Управления.

3.2.2.14 Формирует ежегодные отчеты о самообследовании качества учебной работы и Университета в целом.
3.2.3
Информационно-аналитический отдел осуществляет следующие функции:

3.2.3.1 Выполняет работу по сбору и обработке данных о деятельности Университета.

3.2.3.2 Выполняет работу по сбору и обработке информации для мониторинга показателей качества процессов деятельности Университета, в том числе филиалов.
3.2.3.3 Формирует на основании мониторинга показателей качества рейтинг филиалов, факультетов, кафедр и преподавателей.

3.2.3.4 Выполняет работу по заполнению модулей информационно-аналитической системы «Мониторинг» Минобрнауки России в системе показателей оценки эффективности деятельности образовательных учреждений.

3.2.3.5 Организует и обеспечивает проведение Интернет-экзамена и Интернет-олимпиад.

3.2.3.6 Организует и обеспечивает работу структурных подразделений Университета в системе Интернет-тренажер.
3.2.3.7 Организует и обеспечивает работу Центра тестирования
3.2.3.8 Обеспечивает процедуры оценки результатов освоения образовательных программ обучающимися и выпускниками при государственной аккредитации.

3.2.3.9 Реализует независимую систему оценки качества освоения образовательных программ в университете обучающимися.
3.2.3.10 Отслеживает информацию о результатах рейтинга (мониторинга) деятельности Университета в российских и зарубежных рейтинговых системах.
3.2.3.11 Формирует на основании мониторинга информационно-аналитические материалы о деятельности Университета в системе показателей лицензирования, аккредитации, оценки эффективности деятельности вузов России.

3.2.3.12 Обеспечивает проведение сетевого мониторинга системы управления университетом в критериях Модели делового превосходства.

3.2.3.13 Обеспечивает сопровождение сайта Управления.

3.2.3.14 Разрабатывает и сопровождает программные продукты баз данных СМК.

3.2.3.15 Проводит мониторинг публикаций научно-педагогических работников Университета в зарубежных и российских базах научного цитирования.

3.2.3.16 Обеспечивает работу по участию Университета в зарубежных и российских рейтинговых агентствах.
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ПРАВА
Управление в лице начальника имеет право:
· самостоятельно принимать решения при выборе путей выполнения поставленных задач;

· получать от обучающихся и сотрудников Университета информацию по вопросам, входящим в компетенцию Управления и необходимым для решения поставленных задач;

· контролировать процесс функционирования СМК в подразделениях Университета, в том числе филиалах;

· выступать в учебных, трудовых коллективах Университета, а также в других организациях по вопросам, относящимся к компетенции Управления;

· по согласованию с руководством Университета привлекать сотрудников Университета, а также специалистов со стороны к выполнению отдельных заданий;

· использовать в своей работе технические средства и помещения, необходимые для проведения оценки качества образовательной и других видов деятельности Университета;

· поддерживать связь от имени Университета с другими организациями по вопросам гарантии качества подготовки специалистов в соответствии с критериальными значениями Минобрнауки России и Стандартами гарантии качества ENQA (Европейская ассоциация по гарантии качества), сертификации СМК Университета;

· требовать и получать фонды на приобретение материальных ресурсов для обеспечения качества и своевременности выполнения возложенных на Управление настоящим Положением задач и функций;

· требовать от руководства обеспечения условий для эффективного функционирования Управления;

· запрашивать от других подразделений Университета представления документов, информации, необходимых для осуществления работы, входящей в компетенцию Управления;

· принимать участие в заседаниях, совещаниях при обсуждении вопросов функционирования СМК, других вопросов, касающихся деятельности образовательного учреждения, в соответствии с задачами Управления;

· выносить на рассмотрение руководству предложения по совершенствованию СМК Университета, по организации работы Управления и его взаимодействия с другими подразделениями, по обучению и повышению квалификации персонала, предложения о подборе, перемещении и увольнении работников, наложении взыскания за нарушение трудовой дисциплины, а также о премировании работников в соответствии с действующей системой премирования;
· иметь доступ к информации Университета, необходимой для осуществления задач и функций Управления;

· запрашивать и иметь доступ к персональным данным работников вуза в соответствии с законодательством в пределах выполнения функций и задач, возложенных на Управление;

· проверять на соответствие требованиям законодательства РФ представляемые на подпись ректору проекты приказов, инструкции и другие документы, а также визировать их;

· согласовывать документы, направляемые в Минобрнауки России и Рособрнадзор, в пределах выполнения функций и задач, возложенных на Управление;
· готовить распорядительные документы, связанные с деятельностью Управления;

· осуществлять иные права, предусмотренные законодательством РФ.

5
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
5.1
Управление в лице начальника несет ответственность за:

· ненадлежащее исполнение своих функций, предусмотренных настоящим Положением, в пределах, определенных действующим законодательством РФ;

· реализацию Миссии, Политики и Целей Университета в пределах своей компетенции;

· ознакомление работников с локальными нормативными актами;

· защиту персональных данных работников Университета в пределах выполнения функций и задач, возложенных на Управление;

· рациональное использование предоставленных материальных, трудовых, финансовых и информационных ресурсов;

· сохранность документов, с которыми работают работники Управления (в том числе содержащих служебную тайну, если у подразделения есть к ним доступ);

· организацию работы Управления, своевременное и квалифицированное выполнение приказов, распоряжений, поручений вышестоящего руководства, действующих нормативно-правовых актов по профилю деятельности Управления;

· состояние трудовой и исполнительской дисциплины в Управлении, выполнение его работниками своих функциональных обязанностей;

· соблюдение правил внутреннего трудового распорядка, охраны труда, пожарной безопасности и гражданской обороны;

· ведение документации в соответствии с законодательством РФ;

· предоставление в установленном порядке достоверной статистической и иной информации о деятельности Управления и Университета в целом.

5.2
Степень ответственности других работников Управления устанавливается в соответствии с должностными инструкциями, внутренними локальными нормативными актами вуза, действующим законодательством и представлена в виде Матрицы ответственности (приложение 1).
6
ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ
6.1
Управление взаимодействует и регулирует свои отношения с подразделениями Университета в соответствии с регламентом типовых процедур Университета, Уставом Университета, настоящим Положением.

6.2
При выполнении должностных обязанностей сотрудники Управления взаимодействуют со сторонними организациями:

	Вопросы взаимодействия
	Объект взаимодействия

	По вопросам внедрения и функционирования систем менеджмента качества
	Министерство образования и науки РФ;

органы сертификации;

Всероссийская организация качества;

родственные структурные подразделения других вузов

	По вопросам лицензирования и государственной аккредитации
	Рособрнадзор и подведомственные ему организации

	По вопросам мониторинга (рейтинга) деятельности университета
	Министерство образования и науки РФ;

зарубежные и российские рейтинговые агентства

	По вопросам общественно-профессиональной аккредитации отдельных образовательных программ
	зарубежные и российские независимые агентства в области качества профессионального образования

	По вопросам участия студентов университета в Интернет-экзаменах и Интернет-олимпиадах
	ООО «НИИ мониторинга качества образования»;

вузы России


6.3
При выполнении должностных обязанностей сотрудники Управления взаимодействуют с подразделениями Университета:
	Наименование подразделения (должностного лица)
	Продукция, документация, информация, которую

	
	получает (направления совместной работы, виды документов)
	предоставляет (направления совместной работы, виды документов)

	Проректор по учебной работе
	Справки, отчеты о качестве освоения образовательных программ на основании независимых оценок
	Приказы, указания, распоряжения

	Структурные подразделения проректора по учебной работе
	Формы сбора данных.

Распоряжения
	Информацию о результатах итоговой аттестации по образовательным программам, международной и образовательной деятельности университета в вопросах ежегодного модуля базы данных вузов России

	Проректор по международной деятельности и аккредитации
	Справки, отчеты по результатам аудита и мониторинга структурных подразделений университета, о выполнении аккредитационных показателей
	Приказы, указания, распоряжения

	Факультеты и кафедры
	Формы сбора данных.

Распоряжения.

Результаты независимой системы оценки качества освоения ООП.

Результаты Интернет-экзаменов и Интернет-олимпиад.

Положения нормативно-правовых документов в части образования.

Рейтинг факультетов, кафедр
	Информацию в соответствии с формами представления данных.

Участие в независимой системе оценки качества освоения ООП.

Участие в Интернет-экзаменах, Интернет-олимпиадах и Интернет-тренажерах

	Проректор по научной  работе
	Справки, отчеты о качестве НИР (объемы, монографии, эффективность аспирантуры и другая информация в части показателей аккредитации образовательных программ и учреждений)
	Приказы, указания, распоряжения

	Структурные подразделения проректора по научной работе
	Формы сбора данных. Мониторинг НИР
	Информацию о деятельности университета в показателях аккредитации в части НИР

	Управление «Институт информатики»
	Анализ эффективности использования компьютерной техники в образовательном процессе
	Компьютерную технику.

Информацию в соответствии с формами представления данных

	Проректор по внеучебной и социальной работе
	Справки, отчеты о качестве работы университета в показателях внеучебной и социальной работы.

Формы сбора данных. Мониторинг внеучебной работы
	Информацию о деятельности университета в показателях внеучебной и социальной работы

	Структурные подразделения университета
	Формы сбора данных
	Информацию о деятельности университета согласно формам

	Филиалы
	Формы сбора данных.

Распоряжения.

Результаты независимой системы оценки качества освоения ООП.

Положения нормативно-правовых документов в части образования.

Рейтинг филиалов.

Консультации в вопросах лицензирования, аккредитации и контроля качества образования
	Информацию в соответствии с формами представления данных.

Участие в независимой системе оценки качества освоения ООП
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Приложение 1 к Положению об Управлении 
мониторинга и аудита качества

Матрица ответственности

	№ п/п
	Функция (по разделу 3)
	Ответственность

	
	
	Начальник управления
	Начальники отделов

	
	
	
	Лицензирования и аккредитации
	Стандартизации и аудита
	Информационно-аналитического

	
	
	Р
	О
	У
	И
	Р
	О
	У
	И
	Р
	О
	У
	И
	Р
	О
	У
	И

	1
	Разработка и внедрение системы управления качеством в Университете, поддержка целостности СМК
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	+
	
	
	+
	

	2
	Разработка и внедрение мероприятий по повышению качества образования реализуемых образовательных программ согласно лицензии, обеспечения его соответствия современному уровню развития науки, потребностям рынка, требованиям федеральных государственных образовательных стандартов (ФГОС)
	+
	
	
	+
	
	+
	
	+
	
	
	+
	
	
	
	+
	+

	3
	Организация работы по участию Университета в конкурсах систем качества образовательных учреждений
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	+
	
	
	+
	

	4
	Организация работ по лицензированию и аккредитации образовательных программ
	+
	
	
	+
	
	+
	
	+
	
	
	+
	
	
	
	+
	

	5
	Координация работы экспертов по аккредитации с образовательными подразделениями Университета
	+
	
	
	
	
	+
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Разработка и внедрение нормативов, показателей, критериев, регламентирующих качество образования, наиболее эффективных методов контроля
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	
	+
	
	
	+
	
	+

	7
	Организация независимой оценки соответствия качества освоения ООП требованиям ФГОС
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	
	+
	
	
	+
	
	+

	8
	Разработка и внедрение нормативов и показателей оценки деятельности научно-педагогических кадров, кафедр, факультетов и филиалов
	+
	
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	+
	+
	
	+

	9
	Организация аудиторских проверок выполнения законодательства в области образования, лицензионных требований, качества образования, мониторинговых исследований качественных показателей подготовки специалистов и функционирования основных и вспомогательных процессов
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	+
	
	
	+
	

	10
	Мониторинг деятельности университета с целью оптимизации его организационной структуры
	+
	+
	
	+
	
	
	+
	
	
	
	+
	
	
	
	+
	

	11
	Координация деятельности филиалов в вопросах обеспечения качества подготовки специалистов и оценки соответствия содержания и качества подготовки выпускников требованиям ФГОС по образовательным программам
	+
	
	
	+
	
	
	+
	+
	
	+
	
	
	
	+
	
	+

	12
	Координация статотчетной документации Университета в части показателей лицензирования, аккредитации и оценки эффективности деятельности Университета
	+
	
	
	+
	
	+
	
	+
	
	
	+
	+
	
	
	+
	+

	13
	Регулярное информирование администрации Университета о результатах мониторинга (рейтинга) деятельности Университета в российских и зарубежных рейтинговых системах для принятия управленческих решений
	
	+
	
	+
	
	
	+
	+
	
	
	+
	+
	
	
	+
	+

	14
	Внедрение рекомендаций, приказов Министерства образования и науки РФ по вопросам качества подготовки специалистов в систему оценки качества образования университета
	+
	
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+

	15
	Проведение методических семинаров, курсов повышения квалификации преподавателей и сотрудников по вопросам управления качеством образования
	+
	
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+

	16
	Создание методических пособий и рекомендаций по вопросам контроля качества
	+
	
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+

	17
	Организация создания информационной базы данных СМК как составной части системы управления университетом
	+
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	+
	+
	
	+
	
	+

	18
	Обеспечивает оперативную связь с Федеральной службой по надзору в сфере образования и науки и с ее подведомственными организациями
	+
	
	
	+
	
	+
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	

	19
	Организация работ по формированию информационно-аналитических материалов по проблемам качества образования
	+
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	+
	+
	
	+
	
	+

	20
	При необходимости Управление выполняет другие поручения руководства по профилю своей работы
	+
	
	
	+
	
	+
	+
	+
	
	+
	+
	+
	
	+
	+
	+

	Отдел лицензирования и аккредитации

	1
	Обеспечивает лицензирования новых направлений подготовки и специальностей совместно с деканами факультетов, заведующими кафедрами и директорами филиалов и институтов
	
	
	
	+
	+
	+
	
	+
	
	
	
	
	
	
	+
	

	2
	Обеспечивает государственную аккредитацию укрупненных групп специальностей и направлений совместно с деканами факультетов, заведующими кафедрами, директорами филиалов и институтов
	
	
	
	+
	+
	+
	
	+
	
	
	+
	
	
	
	+
	

	3
	Готовит пакеты документов для лицензирования и аккредитации образовательных программ, представляемые в Рособрнадзор
	
	
	
	
	+
	+
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Обеспечение проведения плановых и внеплановых проверок Университета со стороны Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки
	+
	
	
	+
	+
	+
	
	+
	
	
	+
	
	
	
	+
	

	5
	Обеспечивает работу экспертов по аккредитации образовательных программ
	+
	
	
	+
	
	+
	
	+
	
	
	+
	
	
	
	+
	

	6
	Выполняет работы по заполнению электронных модулей о деятельности головного вуза (Модуль сбора данных для вузов (ежегодный) и самообследования)
	+
	
	
	+
	
	+
	
	+
	
	
	+
	
	
	
	+
	

	7
	Обеспечивает внутренний аудит деятельности Университета в части соблюдения законодательства Российской Федерации в области лицензионных требований и условий при осуществлении образовательной деятельности
	
	
	
	
	
	
	+
	+
	
	+
	
	+
	
	
	+
	

	8
	Обеспечивает аккредитацию образовательных программ в независимых агентствах
	+
	
	
	+
	
	+
	
	+
	
	
	+
	
	
	
	+
	

	9
	Готовит пакеты документов  для общественно-профессиональной аккредитации образовательных программ
	+
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	

	10
	Координирует работу филиалов по заполнению ежегодного модуля о деятельности филиала и самообследования
	
	
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	Разрабатывает проекты регламентов по вопросам лицензирования и аккредитации образовательных программ
	+
	
	
	
	
	+
	
	+
	
	
	+
	
	
	
	
	

	Отдел стандартизации и аудита

	1
	Обеспечивает сертификацию системы менеджмента качества Университета
	+
	
	
	+
	
	
	
	
	
	+
	
	+
	
	
	
	

	2
	Разрабатывает проекты документов СМК (руководство по качеству, стандарты организации, положения, и т.д.)
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	+
	
	
	+
	

	3
	Координирует ведение всей необходимой документации Университета по качеству
	+
	
	
	+
	
	
	
	
	
	+
	
	+
	
	
	
	

	4
	Проводит внутренний аудит СМК Университета
	
	
	
	+
	
	
	+
	
	+
	+
	
	+
	
	
	+
	

	5
	Проводит социально-психологические исследования, экспертные опросы по вопросам организации качества образовательной и других видов деятельности Университета
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	+
	
	
	+
	+

	6
	Проводит внутренний аудит деятельности Университета в части соблюдения законодательства Российской Федерации в области качества образования, лицензионных требований и условий при осуществлении образовательной деятельности
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	+
	
	
	+
	

	7
	Участвует в работе независимых агентств в создании и апробации моделей и методик мониторинга оценки качества образования и деятельности образовательных учреждений
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	+
	
	
	+
	

	8
	Проводит аудит качества УМК и электронных УМК на предмет соответствия требованиям СТО 02069668 2.001-2008 Положение об учебно-методическом комплексе
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	+
	
	
	
	

	9
	Проводит мониторинг показателей качества процессов деятельности Университета
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	+
	
	
	+
	

	10
	Анализирует результаты мониторинга и вырабатывает рекомендации корректирующих и предупреждающих воздействий на совершенствование качества подготовки специалистов
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+

	11
	Ведет учет документации по качеству
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	+
	
	
	+
	

	12
	Выполняет работы по участию Университета в конкурсах систем качества образовательных учреждений
	+
	
	
	+
	
	
	
	
	
	+
	
	+
	
	
	+
	

	13
	Редактирует отчеты по качеству и другие документы Управления
	+
	
	
	+
	
	
	
	
	
	+
	
	+
	
	
	
	

	14
	Формирует отчеты о самообследовании качества учебной работы и Университета в целом
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	+
	
	
	+
	

	Информационно-аналитический отдел

	1
	Выполняет работу по сбору и обработке данных о деятельности Университета
	+
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	+
	
	+
	+
	
	+

	2
	Выполняет работу по сбору и обработке информации для мониторинга показателей качества процессов деятельности Университета, в том числе филиалов
	
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	
	
	
	+
	+
	
	+

	3
	Формирует на основании мониторинга показателей качества рейтинг филиалов, факультетов, кафедр и преподавателей
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	
	+
	
	
	+
	
	+

	4
	Выполняет работу по заполнению модулей информационно-аналитической системы «Мониторинг» Минобрнауки России в системе показателей оценки эффективности деятельности образовательных учреждений
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	
	+
	
	
	+
	
	+

	5
	Организует и обеспечивает проведение Интернет-экзамена и Интернет-олимпиад
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	
	+
	
	
	+
	
	+

	6
	Организует и обеспечивает работу структурных подразделений Университета в системе Интернет-тренажер
	+
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	+

	7
	Организует и обеспечивает работу Центра тестирования
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	
	+
	
	
	+
	
	+

	8
	Обеспечивает процедуры оценки результатов освоения образовательных программ обучающимися и выпускниками при государственной аккредитации
	+
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	+

	9
	Реализует независимую систему оценки качества освоения образовательных программ в университете обучающимися
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	
	+
	
	
	+
	
	+

	10
	Отслеживает информацию о результатах рейтинга (мониторинга) деятельности Университета в российских и зарубежных рейтинговых системах
	+
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	+

	11
	Формирует на основании мониторинга информационно-аналитические материалы о деятельности Университета в системе показателей лицензирования, аккредитации, оценки эффективности деятельности вузов России
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	
	+
	
	
	+
	
	+

	12
	Обеспечивает проведение сетевого мониторинга системы управления университетом в критериях Модели делового превосходства
	+
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	+

	13
	Обеспечивает сопровождение сайта Управления
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	
	+
	
	
	+
	
	+

	14
	Разрабатывает и сопровождает программные продукты баз данных СМК
	+
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	+
	
	+

	15
	Проводит мониторинг публикаций научно-педагогических работников Университета в зарубежных и российских базах научного цитирования
	+
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	+

	16
	Обеспечивает работу по участию Университета в зарубежных и российских рейтинговых агентствах
	+
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	+


Условные обозначения в таблице:
Р – руководство (принятие решения);
О – ответственность (ответственный исполнитель);
У – участие (соисполнитель);
И - информирование (получение информации о результатах).

ЛИСТ ОЗНАКОМЛЕНИЯ
С Положением об «Управлении мониторинга и аудита качества» ознакомлен и принял к исполнению:

	Должность
	Фамилия, инициалы
	Дата
	Подпись

	Начальник управления
	Цапок В.А.
	
	

	Начальник отдела
	Якупова Н.А.
	
	

	Начальник отдела
	Дмитриева М.С.
	
	

	Начальник отдела
	Семенова Е.Е
	
	

	Ведущий специалист
	Юсупова О.Л.
	
	

	Ведущий специалист
	Мезенцева Л.Е.
	
	

	Ведущий инженер-программист
	Шонбина Я.С.
	
	

	Специалист 1 кат.
	Пестова С.М.
	
	

	Инженер-программист 1 кат.
	Кулакова Ю.С.
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	





Управление мониторинга и аудита качества











Отдел лицензирования и аккредитации











Информационно-аналитический отдел








Отдел стандартизации и аудита








Экземпляр № ____


